Regulamin swiadczenia pozagwarancyjnych ustug
serwisowych przez Video Serwis Kolor

Definicje:
Ilekro¢ w tresci regulaminu uzyto nastepujacych terminodw, nalezy przez to rozumiec:
Video Serwis Kolor NIP 644-110-70-61 z siedzibg 1 adresem w Sosnowcu, 41-200 przy

ul. JaSminowej 13 strona internetowa: www.avserwis.hg.pl

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca z Centrum Serwisowym czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktorej mowa
w art. 33! §1 KC, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodow3.

Klient — Konsument lub Przedsi¢biorca, ktéry jest zainteresowany skorzystaniem z
odptatnej pozagwarancyjnej ustugi serwisowej §wiadczonej przez

Centrum Serwisowe.

Regulamin — opracowany przez Video Serwis Kolor regulamin o charakterze ogdlnych
warunkéw umowy, okreslajacy zasady §wiadczenia pozagwarancyjnych ustug
serwisowych.

Raport Ustugi — zestawienie zawierajace zakres wykonanej ustugi oraz listg
wymienionych cz¢$ci w naprawionym urzadzeniu.

1.0Odptatne pozagwarancyjne ustugi serwisowe §wiadczone przez Centrum
Serwisowe dotyczg ekspertyz oraz napraw urzadzen, ktorym okres gwarancyjny
udzielony przez Producenta sprzetu uptynal lub gdy zakres naprawy nie jest objety
gwarancja Producenta lub rekojmia.

2.Przed skorzystaniem z ustugi serwisowej Klient powinien sprawdzi¢ na stronie
internetowej Centrum Serwisowego (www.avserwis.hg.pl.pl) lub uzgodni¢ z Centrum
Serwisowym w inny sposob (telefon: 32-2921432 lub 32-2900908), czy rodzaj
urzadzenia, ktory chce zglosi¢ do naprawy lub wykonania ekspertyzy, moze by¢
naprawione lub zdiagnozowane przez Centrum Serwisowe. Centrum Serwisowe
prowadzi naprawy 1 ekspertyzy tylko urzadzen opisanych na stronie internetowej
Centrum Serwisowego lub potwierdzonych w inny sposéb (podany powyzej). W
sytuacji, gdy Klient dostarczy urzadzenie, ktére jest przez Centrum Serwisowe
nieobslugiwane, bedzie obcigzony kosztami dostania i odestania urzadzenia (zgodnie z
cennikiem). Zwrot takiego urzadzenia odbedzie si¢ wytacznie na koszt Klienta firma
kurierska, z ktorg Centrum Serwisowe ma podpisang umowe o §wiadczenie ustug
transportowych, chyba ze Klient odbierze urzadzenie osobiscie albo zleci odbidr towaru
na wlasny koszt.

3.Uslugi odptatnej naprawy lub ekspertyzy §wiadczone sg na podstawie zlecenia
udzielonego przez Klienta w formularzu zgtoszenia do naprawy (formularz jest dostepny
na stronie: www.avserwis.hg.pl) oraz po wczesniejszym zapoznaniu si¢ 1 akceptacji
przez niego postanowien niniejszego Regulaminu oraz dostarczeniu urzadzenia do


http://www.avserwis.hg.pl/

Centrum Serwisowego oraz akceptacji kosztorysu naprawy.

4.Centrum Serwisowe przyjmuje zasadg, ze Klientem jest podmiot widniejacy w
zgloszeniu do naprawy lub nadawca przesytki. Korespondencja 1 wymiana informacji o
ustudze odbywa si¢ wytacznie z Klientem, ktorego dane widniejg na formularzu
naprawy lub liScie przewozowym. Zmiany danych Klient moze dokona¢ jedynie w
formie elektronicznej lub pisemne;.

5.W celu zawarcia umowy 1 wykonania odptatnej ustugi w zakresie naprawy lub
ekspertyzy, Centrum Serwisowe wymaga podania danych osobowych Klienta w
zakresie, w jakim jest to niezb¢dne do przeprowadzenia tejze ustugi. Podanie danych w
zgloszeniu do naprawy jest dobrowolne, ale niezbedne wykonania ustugi.

6.Dane osobowe o ktérych mowa w poprzednim punkcie bedg przetwarzane przez
Centrum Serwisowe zgodnie przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w celu
przeprowadzenia naprawy lub ekspertyzy sprzetu. Centrum Serwisowe umozliwia
Klientom wglad do wiasnych danych osobowych i zapewnia prawo ich poprawiania.
Administratorem bazy danych jest Centrum Serwisowe opisane na wstepie Regulaminu.
Gdy Klient w trakcie Swiadczenia ustugi przez Centrum Serwisowe nie poinformuje
Centrum Serwisowego o zmianie swoich danych (np. adres korespondencyjny, adres e-
mail), to komunikacj¢ Centrum Serwisowego na adres podany w zgloszeniu do naprawy
lub liscie przewozowym uwaza si¢ za prowadzong skutecznie.

7.Przed dostarczeniem sprzg¢tu do Centrum Serwisowego Klient zobowigzany jest
do odpowiedniego zabezpieczenia przesytki przed uszkodzeniami w transporcie oraz
przed wilgocig (np. urzadzenie umieszczone w pudetku kartonowym z wypetniaczem
pustej przestrzeni). W trakcie przyjecia urzadzenia w Centrum Serwisowym prowadzona
jest ocena stanu zabezpieczen transportowych oraz weryfikowany jest stan urzadzenia.
Gdy opakowanie zabezpieczajace jest uszkodzone, sporzadzany jest protokot odbioru
przesylki. Przy nieodpowiednim zabezpieczeniu na czas transportu, reklamacje
dodatkowych uszkodzen mechanicznych lub zawilgocenia sprzgtu powstate w
transporcie mogg zosta¢ oddalone, jezeli brak odpowiedniego zabezpieczenia na czas
transportu przesytki przez nadawc¢ mial wptyw na powstate uszkodzenia.

8.Adresem zwrotu urzadzenia jest adres nadania przesytki. Zmiana adresu do
odestania po wykonanej ustudze moze by¢ dokonana po wczesniejszym potwierdzeniu
przez Centrum Serwisowe;j takiej mozliwosci przed zakonczeniem $wiadczenia ushugi.
Koszty transportu sg podane oraz potwierdzane w kosztorysie ustugi, przesytanym do
akceptacji przez Klienta.

9.Klient zobowigzany jest przed wystaniem lub dostarczeniem sprzetu do
Centrum Serwisowego zabezpieczy¢ swoje dane przechowywane w urzadzeniu poprzez
wykonanie kopii zapasowej lub pisemnych zapisow wszelkich waznych tresci 1 danych,
w sposob umozliwiajacy ich odtworzenie 1 wykorzystanie, gdyz w toku czynnosci
serwisowych dane w urzadzeniu zostang usuni¢te. Zalecamy tez usunigcie ze sprzetu
wszelkich danych osobistych 1 informacji wrazliwych znajdujacych si¢ na urzadzeniu
przekazywanym do Centrum Serwisowego.

10.Po otrzymaniu urzadzenia i zlecenia zgloszenia do naprawy, Centrum
Serwisowe przystepuje do diagnozy sprzetu 1 okreslenia przyczyn wadliwego dziatania
urzadzenia oraz przygotowuje kosztorys na wymiang¢ niezbednych czesci 1 naprawe lub
ekspertyze.



11.Diagnoza uszkodzen (ekspertyza) jest ustuga odptatng, zgodnie z cennikiem. W
przypadku wykonania zlecenia naprawy, koszty diagnostyki wliczone sg w ceng¢ ustugi
naprawy. Koszt transportu jest naliczany osobno zgodnie z wymienionym wcze$niej
cennikiem.

12.Klientowi Centrum Serwisowego kosztorys przedstawiany jest droga
elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie. Kosztorys wysytany jest do nadawcy sprzetu
celem akceptacji proponowanego zakresu ustugi 1 kosztow. Oferta zawarta w kosztorysie
jest wazna przez okres 10 dni od dnia jej przestania Klientowi. W przypadku braku
odpowiedzi Klienta w tym terminie wymagane jest ponowne potwierdzenie wartosci
kosztorysu przez Centrum Serwisowe.

13.W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje kosztorysu lub nie przekaze
odpowiedzi na kosztorys, urzagdzenie zostanie odestane do Klienta na jego koszt na
zasadach opisanych w pkt. 2 niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem pkt. 16.

14.Po akceptacji kosztorysu przez Klienta 1 wypehieniu warunkéw pkt. 10
niniejszego Regulaminu, Centrum Serwisowe niezwtocznie przystepuje do naprawy
urzadzenia.

15.Gdy przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlacznie potagczone z innymi rzeczami, zgodnie z art. 38 pkt
6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi zlecajagcemu
Centrum Serwisowemu ustuge, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od jej zawarcia. W pozostatych przypadkach ustug, zgodnie z art. 38 pkt. 1 tejze
ustawy, Centrum Serwisowe wykonato ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Centrum Serwisowe Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy 1 wyrazit na
to zgode.

16.W przypadku, gdy Klient rezygnuje z naprawy odplatnej, moze podjac decyzje
o utylizacji urzadzenia przez Centrum Serwisowe (np. przez ztozenie stosowego
o$wiadczenia woli), przy czym nie zwalnia to Klienta z konieczno$ci poniesienia
kosztow diagnozy uszkodzen (ekspertyzy), okreslonych w pkt. 11 Regulaminu oraz
transportu w jedng stron¢ zgodnie z cennikiem Centrum Serwisowego.

17.W zwiazku z przepisami dotyczacymi postgpowania z zuzytym sprzetem
elektronicznym, wprowadzonymi ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. 2015 poz. 1688), realizujagcymi postanowienia
dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2012/19/UE z dnia 4 lipca 2012r. w
sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego 1 elektronicznego (WEEE) (Dz. Urz. UE L 197 z
24.07.2012, str. 38, z pdzn. zm.), posiadacz zuzytego sprz¢tu jest obowigzany do
przekazania go zbierajacemu zuzyty sprzet. Gdy Klient nie zglosi prosby o zwrot
wymontowanych czgsci w trakcie zdawania sprzetu w ramach ustugi pozagwarancyjnej
lub niezwlocznie po zatwierdzeniu kosztorysu, to w przypadku pozostawienia tych
czesci w Centrum Serwisowym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze elementy
wymontowane z naprawianego sprzetu elektronicznego, zawierajace materiaty
niebezpieczne dla srodowiska zostang bezpiecznie zutylizowane, zgodnie z przepisami
wymienionej ustawy.

18.Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie czynnos$ci serwisowych
elementow lutowanych (szczegoélnie ptyty gldéwnej), mimo dokladania starannos$ci w
prowadzeniu naprawy, moze dojs$¢ do jej uszkodzenia i w rezultacie okazac sie, ze



uszkodzenie jest nienaprawialne. To uszkodzenie moze wystapi¢ przy wymianie
elementow lutowanych ze wzgledu na specyfike procesu lutowania. Przy wymianie
elementow elektronicznych (np. BGA) mozliwe jest uszkodzenie pol lutowniczych, co w
rezultacie powoduje trwate uszkodzenie sprzetu i brak mozliwo$ci naprawy. W
sporadycznych przypadkach moze nastapi¢ pogorszenie dziatania urzadzenia lub jego
catkowita niezdatno$¢ do uzytkowania. Sytuacja taka moze roéwniez nastapic przy
wymianie oprogramowania.

19. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie czynnosci serwisowych
naprawy i/lub regeneracji panela lcd w telewizorach moze nastgpi¢ uszkodzenie matrycy
ktore uniemozliwi jego dalsze kompletne funkcjonowanie.

20.Centrum Serwisowe dokonuje diagnozy (ekspertyzy) 1 naprawy usterki,
uszkodzenia lub elementu wskazanego przez Klienta w zleceniu naprawy. Usterki nie
wskazane przez Klienta mogg pozosta¢ niezweryfikowane.

21.Podczas wykonywania ustugi mozliwe jest wykrycie przez Centrum
Serwisowe dodatkowych uszkodzen w sprzgcie, co moze wymagac¢ zmiany kosztorysu i
przedstawienia nowej wyceny na wykonywang ustuge. Gdy Klient nie wyrazi zgody na
dodatkowe koszty (zmieniony kosztorys), Centrum Serwisowe zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania wcze$niejszej zaakceptowanego zlecenia, gdy realizacja poprzednio
zaakceptowanej uslugi bez zaakceptowania nowej wyceny, jest niemozliwa technicznie
lub prowadzi do nieskutecznej naprawy podstawowej funkcjonalnosci urzadzenia, ktora
byla zgtaszana przez Klienta , co nie zwalnia Klienta z poniesienia kosztow ekspertyzy 1
transportu zgodnej z cennikiem Centrum Serwisowego

22.W przypadku naprawy urzadzenia, ktore ulegto uszkodzeniu na skutek upadku/
zalania/ zamoczenia/ kontaktu z ciecza, gdy Centrum Serwisowe ocenia, ze naprawa
moze by¢ nieskuteczna z powodu stwierdzonych uszkodzen, wykonanie takiej naprawy
bedzie przeprowadzone po uzyskaniu potwierdzenia 1 dodatkowej zgody Klienta, i na
jego ryzyko. W wyzej wymienionych przypadkach Centrum Serwisowe zastrzega sobie
mozliwo$¢ zwrotu nienaprawionego urzadzenia z usterkami innymi niz w trakcie
przyjmowania go do serwisu (ze wzgledu na przyczyny i charakter uszkodzen), przy
czym nie zwalnia to Klienta z konieczno$ci poniesienia kosztow diagnozy uszkodzen
(ekspertyzy), okreslonych w pkt. 11 Regulaminu oraz transportu zgodnych z cennikiem
Centrum Serwisowego.

23.W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na naprawg tylko czesci
uszkodzen, ktore zostaty wykryte 1 wskazane w przestanym kosztorysie ustugi, Centrum
Serwisowe nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia
zwigzane z uszkodzeniami (elementami), na ktérych naprawe Klient nie wyrazit zgody.

24 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w trakcie naprawy telefonu moze zostac
przywrocona fabryczna specyfikacja urzadzenia, gdy urzadzenie jest jeszcze w okresie
gwarancji udzielonej przez Producenta. Rowniez jezyk Menu moze zosta¢ przywrdcony
do stanu zgodnego z kodem produktu, przez co dostepny jezyk bedzie taki, jaki zostat
przewidziany dla danego telefonu.

25.Reklamacje napraw wykonanych przez Centrum Serwisowe powinny by¢
wnoszone niezwlocznie, najlepiej w ciggu 14 dni liczac od daty stwierdzenia wady.

26.Gwarancja na wykonang ustuge 1 wymienione cze¢s$ci wskazane w Raporcie
Ustugi jest udzielana na okres 90 dni od daty otrzymania urzadzenia przez Klienta z
zastrzezeniem punktu 21 i 22. Wady fizyczne wymienionych czgsci lub wadliwie



wykonana ustuga ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w mozliwie

krétkim terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia do

Centrum Serwisowego. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstale z przyczyn

tkwigcych w sprzedanych czg$ciach lub wynikajacych z nieprawidtowo wykonanej

ustugi.

27.Gwarancja nie sg objete:

Mechaniczne uszkodzenia 1 wywotane nimi wady

Uszkodzenia na skutek niewlasciwego, niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania i
przechowywania produktu

Uszkodzenia spowodowane przez czynniki zewngtrzne takie jak: zalanie ciecza,
zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacj¢ pary wodnej w
zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania
atmosferyczne, dziatanie czynnikow chemicznych, a takze innych bedacych poza
kontrolg Centrum Serwisowego).

Uszkodzenia powstate na skutek samowolnych napraw i przerébek dokonanych przez
Kupujacego lub osoby nieupowaznione

Uszkodzenia wynikajace z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia,
otarcia, wytarcia napisow, itp.

Uszkodzenia spowodowane uzytkowaniem urzadzenia ze zmodyfikowanym
oprogramowaniem systemowym, niezaaprobowanym przez producenta
urzadzenia

Funkcjonowanie ustug i/lub tresci multimedialnych firm trzecich dostepnych za
posrednictwem urzadzenia

28.Pracownicy Centrum Serwisowego sa upowaznieni do oceny przyczyn wad
produktu lub wykonanej ustugi.

29.Termin naprawy moze ulec wydluzeniu w przypadku wystgpienia przyczyn
niezaleznych od Centrum Serwisowego tj. niedostepnosci lub trudnosci z dostepnoscia
na rynku czesci, ktore sa niezbedne do przeprowadzenia naprawy oraz innych zaktocen
spowodowanych okoliczno$ciami sit wyzszych jak kleski zywiolowe, niepokoje
spoleczne, itp. Centrum Serwisowe zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy,
jesli przyczyny nie ustang i wykonanie naprawy bedzie niemozliwe. W takim przypadku
Centrum Serwisowe zwrdci (odesle) urzadzenie bez naprawy na swoj koszt, a w
przypadku przedptaty — zwroci jg na konto Klienta nie pdZniej niz w ciggu 10 dni
roboczych.

30.Uprawnienia z gwarancji nie obejmuja prawa kupujacego do domagania si¢
zwrotu utraconych zyskow w zwigzku z wadami produktu.

31.0kres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres przebywania urzadzenia w
Centrum Serwisowym.

32.Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

33.Centrum Serwisowe nie przekazuje telefondw (ani innych urzadzen)
zastepczych na czas trwania naprawy pozagwarancyjnej (ustugi odptatnej).

34.Wycena w kosztorysach wystawiana jest w walucie polskiej (PLN), w
odpowiednich pozycjach uwidocznione sg kwoty netto i brutto.

35.Centrum Serwisowe prowadzi ustugi pozagwarancyjne dla obstugiwanych



urzadzen dostarczanych do serwisu (i odsytanych) wylacznie z terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli urzadzenie nie zostanie odebrane w uzgodnionym
terminie, Centrum Serwisowe wzywa Klienta pisemnie lub w inny uzgodniony sposob
do odbioru urzagdzenia w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uplywie terminu Centrum Serwisowe jest uprawnione do naliczania
optat za bezumowne przechowywanie telefonu. Przechowanie nast¢puje na koszt 1
ryzyko klienta. Optata za przechowanie wynosi:
— w przypadku sprzetu matogabarytowego jak np. telefony 1 tablety 10 PLN netto za
kazdy miesigc przechowania
— w przypadku sprzetu wielkogabarytowego jak np. telewizory, pralki, lodowki,
mikrofalowki 5 PLN netto za kazdy dzien przechowania.
36.Nicodebranie sprz¢tu nie pomniejsza w zaden sposob naleznos$ci Klienta
wobec Centrum Serwisowego, wynikajacych z przeprowadzonych napraw i/lub
diagnozy w urzadzeniu Klienta.
37.W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
wlasciwe przepisy polskiego prawa.



